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1. Sammanfattning

Foreliggande rapport ar en inledning och kort sammanfattning av Gustav Janssons
avhandling Platforms in Industrialised House-Building (LTU Trabyggnad, oktober 2013)
och ger nagot av dess forskningsbakgrund. SBUFs finansiering majliggjorde att NCC kunde
delta som fallstudie och undertecknad som bitradande handledare.

Gustav Janssons arbete vid LTU Trabyggnad ror anvandingen av plattformar i projekteringen
av flerbostadshus. Fallstudier & genomfdrda vid NCC och Lindbécks Bygg. Resultaten visar
mojliga sétt att balansera systematisering for att na kostnadsséankningar samtidigt som man
kan tillmotesga kundval i varje projekt. Jansson reviderar den fasta industrins etablerade
modell for plattformar for att passa till byggsektorn, och visar hur den barande férandringen
ar att man ersétter produktfamiljer med stédmetoder for projektering i varje projekt.
Systematiseringen nadra kund blir darfér inom ramen for processer, inte teknik.

! Nedladdningsbar i sin helhet efter disputationen den 21 november 2013 fran
http://pure.ltu.se/portal/sv/publications/platforms-in-industrialised-housebuilding%28a40aba3e-7ee6-4a79-
a53b-a82c85a9a70b%29.html
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2. Syfte

Det 6vergripande syftet med projektet &r att ge ett konkret bidrag till metoder for
erfarenhetsaterforing for industriellt byggande, baserat pa studier av projektering, dels i skarp
nyproduktion, dels lankat till erfarenheter fran produktion i tidigare projekt. Darmed kan vi
gora ett avstamp till hogre grad av processtankande i projektering av bostadshus baserade pa
tekniska plattformar. Projektet mojliggjorde att NCC kunde delta i Gustav Jansson
avhandlingsarbete fran licentiatuppsats till fardig avhandling.

Den fraga som Iag till grund for arbetet var: Hur kan effektivitet och erfarenhetsaterforing i
industriell projektering forstas i olika processituationer? Svaret finns att hitta inom begreppet
plattformar, och redovisas i Gustav Janssons avhandling. Denna korta rapport &r tankt att
fungera som sammanfattning och inledning till de delar som har béring pa var fraga.
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3 Bakgrund

Skillnaden mellan industriellt
byggande och reguljart

Customer order specification

byggande ligger i ansatsen att v Decoupling point
standardisera repetition i
arbetet, att kvalitetskontrollera Norms and

Engineer to Order
processen och att méta utfall. standards

Den strategi man valjer for

industriellt byggande bor ta Generic product
. o .o structures

sin utgangspunkt i vilken grad

av variation man vill kunna | ™ _St—d_d_ n_ —d_
g . andard parts an

astadlfortlma. Modellen har | i

bredvid dver |

produktionsstrategier i olika

processituationer (baserad pa

Winch, 2003) tydliggor

forhallandet mellan graden av | |
ardiqsts | Degree of completed |

far_ql_gSta”ande _OCh 0% specifications 100%

mojligheterna till

kundanpassning. Den streckade rutan representerar exempelvis en typisk trahustillverkare,

exempelvis Lindbécks Bygg.

Modify to Order

Configure
to order

Standard products

Modeller som denna &r relativt ok&nda verktyg i byggsektorns industrialisering. Branschens
plattformar &r ofta val genomarbetade i fraga om inkop och produktion, och star val
forankrade i lean-metodiken nér det géller minskning av resursanvandningen. Men de
erfarenheter som vi dragit i projekt och som paverkar kostnader och vardebérande kvaliteter
behover tas hansyn till i produktutvecklingen och projekteringsskedet for nésta projekt. Ett
industriellt angreppssétt kraver metodutveckling aven inom projektering med matning,
kommunikation, styrning och kvalitetskontroll for att dra nytta av den upprepningseffekt som
troheten till ett byggsystem skapar. Inom detta omrade delfinansierar SBUF exempelvis
industridoktorandprojektet 12439 Projektering av produkterbjudanden vari man gér en
benchmark mot andra industrigrenar hur de knyter projektering till sin vérdekedja.

I den industriella systematiken gor man stegvis allt storre kostnadssankningar och

kvalitetshojningar genom aterkommande forbattringar. Déarfor kraver arbetssattet att man gor
investeringar i resurser som inte &r konkret produktiva i varje enskilt projekt utan framfor allt
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i resurser mellan projekt. Det &r dessa resurser som dokumenterar, analyserar och sprider
erfarenheter fran projekt till projekt. Man kan t.0.m. se dessa resurser som en del av
byggsystemet. | byggsektorn &r lanken mellan produktion och produktutveckling/
projektering oftast inte systematisk. Matning av effekterna av kunskapséverforing i form av
Okad effektivitet sker heller inte.

Bade industriella trahusbyggare som Lindbécks Bygg och generella entreprenérer som NCC
Construction Sverige AB arbetar intensivt med att forbattra sina produkter och processer. Nar
det galler erfarenhetsaterforing har branschen kommit sa langt att man lart sig att samla in
erfarenheter i produktionen av tidigare projekt (S6derholm 2010). Man saknar dock en
planerad metodik for analys av dessa erfarenheter (Meiling 2010). Branschen som helhet
saknar ocksa vana vid systematisk aterkoppling fran forvaltning (drift och underhall).
Behovet av sadan systematik uppstar nar man skall omvandla erfarenheter till konkreta
atgarder i produktutveckling, projektering och produktion.

| foreliggande projekt stélls tva delar av Winchs modell mot varandra for att hitta likheter och
skillnader. Fallstudierna gors vid Lindbédcks Bygg (”Standard parts and modules”, i Winchs
modell) och NCC Construction Sverige AB (”Generic product structures” i Winchs modell).
Anledningen ar att det finns stora mojligheter till korsbefruktning mellan dessa tva
byggproduktionsstrategier; det industriella byggandet och det generella byggandet. Det
industriella byggandet behover lara sig effektiva metoder for att hantera sina delprocesser och
da sarskilt att dra nytta av virtuellt byggande som ett processtdd och inte bara som en
container for den tekniska plattformen. Det generella byggandet behdver lara sig
processeffektivisering (exempelvis matning) och att lagga fokus pa att optimera rétt saker for
att fa hela processen att ga snabbare.

| oktober 2010 presenterade Gustav Jansson sin licentiatuppsats som var inriktad pa
industriell byggprojektering hos en industriell byggare; Lindbacks Bygg. Det blev tydligt i
denna forskning att for att na en god effektivisering av processen ar det nodvandigt att
projekteringen organiseras med den tekniska plattformen som grund. Inom det industriella
byggandet ar det effektivt att halla nere antalet processituationer exempelvis att verka endast
inom en upphandlingsform. Det leder till att hela organisationen kan formas efter en
situation. En vidare generalisering av arbetet med att organisera projekteringen kring den
tekniska plattformen blir darfor att utsatta den for andra processituationer. Effektivitet i olika
processituationer &r projektets forsta tema. | féreliggande projekt gors detta genom en
jamfoérande studie mellan tva byggare; en industriell (Lindbacks) och en generell (NCC).
Detta tema drivs inom ramen for Gustav Jansons doktorandprojekt.
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4 Effektivitet och erfarenhetsaterforing i projektering

I Erik S6derholms Iicentiatuppsats2 fran 2010 diskuteras majligheten for industriella byggare
att kontinuerligt ta vara pa erfarenheter fran projekt och implementera dem som kunskap i
standardiserade processer i projektering. Syftet med denna uppsats var att underséka om
stdndiga forbattringar kan implementeras i projekteringsprocessen i industriellt byggande.
Resultaten visar att en stabil organisation med samma personal fran ett projekt till ett annat ar
att foredra da man arbetar med standiga forbattringar. Den generella slutsatsen ar att standiga
forbattringar kan implementeras i industriellt byggande om man har god dokumentation av
byggsystemet och produktivitetsmatt s3 man kan mata jamforelser tvarsover olika
projekttyper.

| Gustav Janssons licentiatuppsats® fran samma &r diskuteras effektivitet hos industriell
projektering. Den pagaende utvecklingen fran prefabricering till ett helhetsansvar for en
produkt i en mer styrd produktion staller hogre krav pa projekteringen. Med forandringen
fran ritningsbaserad till modellbaserad byggprojektering, ges mojligheten att arbeta for battre
effektivitet. | denna uppsats fallstudie 6kade produktiviteten i projekteringen med cirka 41 %
for informationsleveranser tack vare att man gjort en definition av projektering i steg med
gater, aktiviteter for samplanering och anvéndandet av metoder for att visualisera processen.
Dessutom visar studien att stodsystem bor kunna skapa bade internt varde for effektiva
informationsleveranser och yttre varde for att mota och hantera kunders krav pa ett
standardiserat sétt. Product life cycle management (PLM) ér ett évergripande koncept for
hantering av produktutveckling i ett livscykelperspektiv, vilket har ett definierat regelverk
som ar applicerbart pa industriell byggprojektering

Standiga forbattringar ar starkt foresprakat av bade TQM, 6sigma och Lean som en del i att
bli en larande organisation. De foretag som lyckas att bli larande genom att arbeta praktiskt
med standiga forbattringar har uttalat och kommunicerat sin foretagsvision sa att alla kanner
till den, har satt och mater mot mal som stottar och avsatt de resurser som kravs. Sadana
foretagsledningar har visat ett stort matt av mod, uthallighet och kommunikationsformaga.

Det krévs ett systematiskt arbetssétt, med resurser tillsatta, for att bli en larande organisation.
Arbete maste stéttas av foretagsledningen, baserat pa en tydlig vision om att bli en larande

2 http://pure.ltu.se/portal/sv/publications/applicability-of-continuous-improvements-in-industrialised-
construction-design-process%2857e17660-1a4a-11df-be83-000ea68e967b%29.html

3 http://pure.ltu.se/portal/sv/publications/industrialised-housing-design-efficiency%28a9e83¢30-bffb-11df-
a707-000ea68e967b%29.html
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organisation, och med mal, organisationsform och bel6ningssystem anpassade till den
visionen.

Nyckelfragor for industriellt tinkande ar processorienterad matning samt ateranvandning av
skarp erfarenhet. L&rande loopar och feedback bryts ofta i projektbaserade organisationer,
sadana foretag saknar mekanismer for att fora 6ver kunskap fran projekt till projekt. Den
traditionella projektstrukturen gor att det ar svart att hitta mottagare for erfarenhetsaterforing.
Byggsystemet (i vart fall TP) har en strategisk roll som informationsharare i omvandlingen
fran projektbaserad till processhaserad projektering. Tekniska plattformar ar nyckeln till
larande och erfarenhetsaterforing. Men de kan inte tjana som informationsharare om de inte
ar explicit dokumenterade. Vi bor darfor formulera processer, teknisk dokumentation och
kommunikationsmetoder i latt tillgdngligt format. VVad skall man goéra, nér, med vad, och
leverera till vem. Tekniken finns, processerna arbetar vi med, kommunikationen har vi ingen
plan for. Ta fram en tydlig metodik/plattform, kommunicera den till medarbetarna.

Fem karakteristika hos foretag som explicit uttalar att de arbetar med standiga forbattringar:
Tillverkning i sluten miljo

Platsarbete endast slutmontage

En tydlig processagare

Ett mal om repetition i projektering och produktion

Byggnaderna skall uppfylla bade kunders langsiktiga mal som interna mal for
produktionseffektivitet

No gk w

Fem aktiviteter som en larande organisation inom bygg maste klara:
Systematisk problemldsning

Experimenterande med nya angreppssatt

Larande fran egna erfarenheter och historia

Larande fran erfarenheter och best practise hos andra

Snabb och effektiv dverforing av kunskap genom organisationen

AR

Man strukturerar utvecklingen av den tekniska, process och kommunikationsplattformen i
separata utvecklingsprojekt, inte i byggprojekt.
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6

Plattformar

Gustav Jansson och forskargruppen vid LTU Trabyggnad placerar in byggandets
strukturering i ett industriellt ssmmanhang. Det star klart, att systematiseringens
forutsattningar och metoder beror av vilken produktionsstrategi man anvénder sig av. |
bilden nedan (ur Johnsson (2013) baserat pa Sackett et al. (1997)) visas nagra olika
produktionsstrategier. Det svarta ar forberett innan kunden kommer in i affaren, och de vita
anpassas till varje kund. I métet mellan svart och vitt finns the Client Order Decoupling
Point, nar kunden lagger sin order. Vi hittar stora delar av den fasta industrin langt ner, med
stora svarta delar. Byggsektorn hittar vi till allra stérsta delen i Engineer-to-order. Det som
karakteriserar oss till skillnad fran andra industrigrenar ar att kundordern inte &r en diskret
punkt utan ett omrade (skrafferat nedan). Detta illustrerar det faktum att vi gor affarer dar
kundkraven varierar och utvecklas med tiden. Utmaningen ar att systematisera vart satt att
agera dar, eftersom systematiseringen &r en viktig forutséttning for erfarenhetsaterforing,
vilket ar viktigt for bade uppratthallande av kvalitet, for utveckling av affar och hallbarhet
och for att uppna kostnadssankningar.

SUPPLIER

Client order 7 Client entrance in
decoupling point é construction

Engineer-to-order

Concepl-to-order K
S
L
]

A

N ! !

‘ 1 |
e
Assemble-ro-order N
~

CLIENT

| ] ] I I

‘ 1

Ship-to-stock

i i i
| | |
1 1 1
| Engineering | Maonufacturing|  Assembiy

. Production based l:l Production based
on forecast on client arder

|
I
Concept !

Shinping

1

Vi lér oss fran den fasta industrin att plattformar bygger pa fyra tillgangar: teknik, process,
kunskap och relationer. Tekniken ar vara komponenter, processerna ar vara metoder,

Dokumnet-ID  L:\SBUF\PROJEKT\2011\12546\SBUF 12546 Slutrapport Tekniska plattformars effektivitet 131023.docx

9 (15)



kunskapen ar var formaga att omsétta vara tillgangar i praktiken och natverk &r var
organisations samverkan internt och med externa samarbetspartners. Den fasta industrin
anvander detta pa ett relativt val etablerat satt. Strukturen for den fasta industrins plattformar
enligt den sa kallade Power Tower-modellen visas nedan. Bild ur Janssons avhandling,
baserat pa Meyer och Lehnerd (1997).

Market segments

Hi
L
o
Product g
- Med
families é & ’ / /
o 1! [ i
o L
SN T
Platform
Platform
Product
platforms Platform

1 o I . T

blocks

Components Frocesses Knowledge Relationships

Syftet med plattformar ar skapa kundunikt véarde pa ett kostnadseffektivt satt. Det gér man
genom att hitta en balans i de fyra tillgangarna mellan communality (enhetlighet, det som
aterkommer fran projekt till projekt, driver kostnadssankningar) och distinctiveness
(sérpréagel, det som &r unikt for varje projekt, driver kundvardet variation).

I den fasta industrin &r kundorderpunkten ofta relativt distinkt och man &ger hela sin
vardekedja. Jansson redogor for hur man darmed kan definiera sina plattformar fullt ut. Da
kan man skapa langt gangen systematisering och standarder, och darigenom minska
kostnader genom upprepningseffekter. Det kundunika hittar man i produktfamiljer, avsedda
for olika marknadssegment och (vilket inte visas i bilden) i forberedda val som varje kund
kan gora. Kombinationen av masstillverkning och kundunika val kallas ofta for mass
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customisation och redogdrs for i litteraturen, exempelvis ar Térnros (2007) en bra
introduktion. Man anvander alltsa sin formaga at forutse marknadsbehov i olika segment
snarare dn formagan att anpassa sig for att mota varje kunds behov.

Men i byggsektorns Engineer-to-order ar var kundorderpunkt diffus, sa vi kan inte ha fullt
definierade plattformar. Vi maste kunna hantera varje kunds krav i varje projekt. Darmed
faller den langt gangna standardiseringen som produktfamiljerna bygger pa. Inom
byggsektorn maste vi hitta en egen modell fér hur man anvénder plattformar. Huvudbidraget
som Gustav Janssons avhandling ger ar att ge en sddan modell, och bekréfta den genom
studier pa NCC och Lindbacks Bygg.

Janssons struktur for the Power Tower model for plattformar i bygg, i produktionsstrategin
Engineer-to-order:

s e e e e e e
1 | ]
o e Project 00 i
I IProject 002  NEngineer-to-Crder) :
Project | I[Engm&Pr to- L L P |
parameters : _al - :* = T : S~ L= : e WY, :‘ ‘:_Jr
l b by ! | " I I
A I [ || 1 I I | I I
b el I | ] ! I o
| Iy I l——y ;——————;5} J}———-ré} o=
I ___r & L ____ o e o off
| — .55? F — $§J L~y s L
I Platform ~ 5@' / / é?-" f ’ ‘5?" £ 7 i
Fig / L / ! s !
/ Q&' oy ! g £ g i ,.r'll ‘P by .rrf
7 ! i f £ =)
Product ¢ {_51:1 ; { Gah { 4:5;:' o:?
platforms - ~ .-' - ~ ‘-..
\ \ \‘%
Building Components Process [Tecrm?.:eg?ueceas Relationships
blocks T ical i ' ' :
(Technical Systems) || (Design, Manufacturing) Organisational) {Organisational)

Langa cykeltider i bostadsbyggandet staller krav pa ett kontinuerligt flode av kunskap mellan
plattform och det dagliga arbetet inom byggprojekten. | Engineer-to-order blir darmed
plattformsversioner och produktvarianter ofta icke-funktionella, metoder behdvs darfor for att
stodja flodet.
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Baserat pa fallstudier pA NCC och Lindbdcks Bygg tar Janssons modell tar hansyn till det.
Har ar plattformarna delvis skrafferade for att markera att man bara nar delvis till full
standardisering inom de fyra tillgdngarna. Produktfamiljerna ar ersatta med systematiserad
projektering for varje projekt. Systematiseringen och standardiseringen hittar man i de
aterkommande stodmetoderna (Support methods i bilden). Stodmetoderna ar
projekteringsstyrning, samverkansprojektering (sa kallad Big Room-metodik),
projektoptimering och kraviteration, se Janssons avhandling for forklaringar. De fyra olika
stodmetoderna fokuserar pa olika delar av vardekedjan. Systematiseringen néara kund blir
darfor inom ramen for processer, inte teknik.

Forskningsresultaten visar pa att projekteringsarbete, integrerat i bostadsbyggandets
leveranskedja, ar en kalla for erfarenhetsaterforing i utveckling av en plattform. Denna
Oppenhet for projektunik variation fungerar bra och ger mojligheter att ta marknadsandelar
och att hantera projekt pa ett flexibelt stt.
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7 Kort diskussion

Resultatet av denna forskning visar att i ETO (produktionsstrategin Engineer-to-order)
kombineras kreativ och systematisk projektering. Med andra ord, projektering av
flerbostadshus baserade pa tekniska plattformar lanar lite av den fasta industrins systematiska
metoder, och lite av konventionell byggprojektering. Vill man anvénda plattformar for att
skapa unika produkter pa ett kostnadseffektivt satt ar det viktigt att forsta och uppratthalla
balansen mellan enhetlighet och sérpragel. Det &r tydligt att de standigt féranderliga kraven
inom byggsektorn hindrar att man skapar en fullt fordefinierad plattform.

Fran Janssons sammanfattning hamtar vi en god slutpunkt:

”Slutsatserna visar att en forandring mot effektivt kundanpassat bostadsbyggandet ar mojlig
om plattformar anvands tillampade i projekt med stédjande metoder och kontinuerlig
erfarenhetsaterforing fran byggprojekten till plattformen. Daremot, finns det en risk att
plattformar fordefinieras utan att reflektera 6ver konsekvenserna. Anvandning av
fordefinierade processer skulle kunna begransa innovationsformagan, 6ka risken for imitation
och skapa forandringsmotstand inom organisationer. Detaljering av komponenter i en
bostadsplattform kan begransa produktutbudet och minska marknadssegmentet. Studien visar
ocksa att fordefinitioner kan leda till obalanserad fokusering pa byggbarhet istéllet for
funktionalitet for kunden.”

Det galler alltsa att balansera sin standardisering och styra systematiskt i varje projekt. Vi
skall inte falla i ekonomens félla att se kostnaden av allt och vérdet av inget, men inte heller i
arkitektens falla att allt maste utga fran det unika projektet och den unika platsen. Vi skall
balansera arkitektens resonemang om kundvérde med ekonomens resonemang om
kostandsnivaer. Den balans ett foretag valjer ar deras egen. Det ar den de star och faller med.
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